Teamleitung unseres Rezeptions- / Frontofficeteams 4
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Unsere 5-Sterne Anlage liegt in idyllischer Natur im Schnittpunkt der Sehens- T

wurdigkeiten von Dresden, Sachsischer Schweiz und Oberlausitz. Unser Team

und unsere Anlage sind vielfach ausgezeichnet und wir verstehen uns als vorbildlicher
Gastgeber fur eine Kultur- und Natur-interessierte Gaste-Zielgruppe. Fur Familien bieten wir
ein besonderes, umfangreiches Leistungsangebot. Wir sind ein familiar gefuhrtes Unter-
nehmen und suchen eine engagierte Personlichkeit als Front Office/ Rezeptions-Manager
(m/w/d). In dieser Schlusselfunktion gestalten Sie den ersten Eindruck unserer nationalen
und internationalen Gaste und begleiten sie bis zu einem herzlichen Abschied.

Sie verfugen uber einschlagige Erfahrung in vorbildlichen Betrieben des Gastgewerbes und
sind ein herzlicher und kompetenter Gastgeber? Dann sind wir neugierig auf Sie.

Stellenantritt jederzeit nach Vereinbarung. Von Marz bis Oktober 35 h-Woche, November bis
Februar 30 h-Woche.

Ihre Aufgaben

Zu lhren Aufgaben gehoren alle anfallenden Aufgaben sowie die Leitung unseres Front-
Office-/ Rezeptionsteams.

« Sie sind Gastgeber, Teamleiter und Motivator

o Ansprechpartner fur Team & Gaste sowie Verantwortungstrager fur ein positives
Gasteerlebnis

e Fuhrung und Weiterentwicklung des Empfangsteams durch aktive Prasenz an der
Rezeption

e Siefuhren das Empfangsteam und sind fur die Dienst-/ und Urlaubsplanung
verantwortlich sowie fur die Koordination der taglich anfallenden Aufgaben.

o Kollegiale Zusammenarbeit mit dem Technik- & Cleanteam.
e Sie Ubernehmen die Teamfuhrung und sind fur das Beschwerdemanagement zustandig.

o Sicherstellung der Einhaltung von Qualitatsstandards, interner Prozesse sowie
gesetzlicher Vorgaben.

o Analyse von Gastefeedback und Ableitung von MaBnahmen zur Steigerung der
Gastezufriedenheit.

e Zulhren Aufgaben gehort neben der FUhrung auch das Einarbeiten von neuen
Teammitgliedern und saisonalen Aushilfen zur Absicherung der Rezeptionsaufgaben
und Qualitatsstandards.

o Unterstutzung des fortschreitenden Digitalisierungsprozesses



lhr Profil

Sie bringen eine Ausbildung im Hotel- oder Restaurantfach oder auch als Fachkraft im
Gastgewerbe mit.

Erste FUhrungserfahrung (vorzugsweise am Front Office in einem qualitdtsbewussten
Haus)

Sie sind losungsorientiert, haben Freude daran, ein Team zu begeistern und sind
kommunikativ

Sie haben Fuhrungskompetenz, sind belastbar und stressresistent.

Sie bringen Erfahrungen im Umgang mit internationalen Gasten mit ebenso wie sehr
gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift.

Hohe Einsatzbereitschaft, Organisationsvermdgen und Entscheidungsfreude —auch in
stressigen Situationen

Unternehmerisches Denken und sicherer Umgang mit gangigen PMS-, CRM- und
Reservierungssystemen.

Ein gepflegtes Erscheinungsbild, gute Umgangsformen und eine positive Ausstrahlung
runden lhr Profil ab.

Wir iiberzeugen durch:

Kollegiales Arbeitsumfeld mit flachen Hierarchien sowie fairer Dienstplangestaltung
SpaB und Freude an der Arbeit und positive Fehlerkultur

Umfangreiche Zuschlage und Sondervergutungen

Tankgutscheine

Benefits wie Nutzung von Schwimmbad / Wellnessbereich in der ruhigen Jahreszeit

Arbeitsplatz an einem herrlichen Stuck Natur, direkt an einem See und mit vielen lieben
Stammgasten

Leistungsgerechte Verglutung nach Rucksprache

Nehmen Sie gerne mit uns Kontakt auf

Wir freuen uns, wenn Sie Teil unseres Teams werden mochten und bitten um Zusendung lhrer

vollstandigen Bewerbungsunterlagen per E-Mail.

P.s. Sie arbeiten in einem netten und raucherfreien Team

Camping- & Freizeitpark LuxOase, Dagmar & Thomas Lux,
Arnsdorfer StraBe 1, 01900 Kleinrohrsdorf bei Dresden
lux@luxoase.de, www.luxoase.de
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